w sprawie wprowadzenia do stosowania w Urzedzie Miejskim w Jarocinie »Procedury zgtoszert w
module mZgtoszenia w aplikacji mMieszkaniec”

Na podstawie art.33ust.3i5 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
22025 r. poz. 1153 t.j.) zarzadzam, co nastepuje:

§1.
Wprowadzam do stosowania w Urzedzie Miejskim w Jarocinie »Procedury zgtoszeh w module
mZgtoszenia w aplikacji mMieszkaniec”, okreslong w zataczniku nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zobowigzuje pracownikéw Urzedu Miejskiego w Jarocinie do przestrzegania ustaler niniejszego
Zarzadzenia.

§ 3.
Nadzdr nad przestrzeganiem stosowania ,Procedury” powierzam Sekretarzowi Gminy.
§4.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nrl2.2/L X L4
Burmistrza Jarocina

Procedura zgtoszeri w module mZgtoszenia w aplikacji mMieszkaniec

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zgtoszeri o nieprawidtowoéciach i awariach na
terenie Gminy/Miasta za posrednictwem modutu mZgloszenia.

2. Modut mZgtoszenia nie stuzy do zgfaszania sytuacji wymagajacych natychmiastowej interwencji
stuzb ratunkowych (Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe). W takich przypadkach nalezy
korzystac z numeru alarmowego 112.

3. Modut mZgtoszenia nie stanowi podstawy do wszczecia postepowania administracyjnego.

4. Korzystanie z modutu jest bezptatne i dobrowolne.

§ 2. Definicje

1. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z aplikacji mMieszkaniec.

2. Administrator — wtasciwy organ samorzadu terytorialnego odpowiedziainy za obstuge zgtoszen.

3. Zgtoszenie - przekazana za pomoca aplikacji informacja o usterce, awarii lub innym incydencie
wymagajacym interwencji stuzb miejskich.

§ 3. Zasady dokonywania zgtoszen

1. Uzytkownik moze dokona¢ zgtoszenia w wybranych kategoriach tematycznych (np.
infrastruktura, zielen, czystoéé).

2. Prawidtowe zgtoszenie powinno zawierac:

o Wybrang kategorie problemu.
o Lokalizacje (poprzez wskazanie na mapie lub uzycie GPS).
o Opis usterki.

3. Zabrania sig przesytania tresci o charakterze obrazliwym, naruszajgcym dobra osobiste oséb
trzecich lub promujacych tresci nielegalne.

§ 4. Procedura obstugi zgtoszenia po stronie Administratora

1. Kazde zgtoszenie po wptynieciu do systemu otrzymuje status ,Nowe”.

2. W terminie do 3 dni roboczych Administrator dokonuje wstepnej weryfikacji zgtoszenia:

o Jesli zgtoszenie jest zasadne i dotyczy terenu Gminy, zmienia status na , W weryfikacji”
lub ,, W realizacji”.

o Jedli zgloszenie dotyczy terenu prywatnego lub nie lezy w kompetencjach
Administratora, zostaje ono odrzucone z podaniem uzasadnienia.

3. Po zakoriczeniu prac naprawczych Administrator zmienia status na »Zakoniczone”, co jest
tozsame z powiadomieniem Uzytkownika.

§ 5. Czas realizacji

1. Czas naprawy usterki zalezy od stopnia jej skomplikowania oraz dostepnosci Srodkow
budzetowych.

2. Zgtoszenia dotyczace bezposredniego zagrozenia bezpieczeristwa {np. wyrwa w jezdni, zerwana
linia) traktowane s priorytetowo.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji w przypadku wystgpienia
sity wyzszej lub konieczno$ci przeprowadzenia procedury przetargowej.

§ 6. Ochrona danych osobowych (RODO)
1. Przetwarzanie danych osobowych Partnera przez Organizatora odbywa sie na zasadach

okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27



kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych — dalej jako: RODO).

2. Organizator oéwiadcza, ze znane 53 mu zasady przetwarzania i zabezpieczenia Danych Osobowych
wynikajace z RODO oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego.

3. Organizator zobowigzany jest zapewnic¢ bezpieczeristwo przetwarzania Danych Osobowych
poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, adekwatnych do
rodzaju Danych Osobowych oraz ryzyka naruszenia praw oséb, ktdrych te dane dotycza.

4. Na podstawie art. 13 ust. 1i2 RODO informuje, ze:

1) Administratorem Paristwa danych osobowych tj. danych Zglaszajacego, jest Organizator.

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Paristwo kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za poérednictwem
adresu email: iodo@jarocin.pl lub pisemnie na adres Administratora,

3) Panstwa dane osobowe beda przetwarzane (i) w celu zawarcia i realizacji Umowy tj. gdyz
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na z3danie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust, 1 lit. b RODO), (ii) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczer lub
obrony w razie zaistnienia ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), oraz (iii) w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

4) Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, w
ktérym zostaty zebrane, do czasuy uptywu termindw przedawnienia, lub do czasu ustalenia,
dochodzenia, obrony ewentualnych roszczen.

5) Paristwa dane osobowe nie beda podlegaty Zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.

6) Paristwa dane osobowe nie bedy przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

7) W zwigzku z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz z zastrzezeniem przepiséw prawo do ich stosowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu oraz
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w sytuacii, gdy
uznaja Paristwo, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO);

8) Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ rozpatrzenie wniosku Partnera, a w konsekwencji brak mozliwosci zawarcia
Porozumienia czy odpowiedzi na zadane pytanie;

9) Odbiorcami danych Uzytkownikéw mogg by¢ firmy $wiadczace ustugi obstugi IT dla
Administratora. Oprécz tego, moze sig zdarzy¢, ze np. na podstawie wiasciwego przepisu
prawa lub decyzji wiasciwego organu Administrator Danych Osobowych bedzie musiat
przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika réwniez innym podmiotom, czy to publicznym czy
prywatnym.

§ 7. Postanowienia koricowe
1. Korzystanie z modutu mZgtoszenia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
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